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CONTRATO DE FRANQUIA EMPRESARIAL
PARDUM CHIP PERFORMANCE (QSX PERFORMANCE)

UNIDADE FRANQUEADA:

CIDADE/UF:

Documentp elaborado em conformidade com a Lei n° 13.066/2019
MARINGA — PR 2026

INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE FRANQUIA
EMPRESARIAL

Pelo presente instrumento particular, e na melhor forma de direito, as partes abaixo
qualificadas, doravante denominadas, respectivamente, FRANQUEADORA e
FRANQUEADO, tém entre si justo e contratado o presente CONTRATO DE FRANQUIA
EMPRESARIAL, que se regera pelas clausulas e condicdes seguintes, bem como pela Lei
n? 13.966, de 26 de dezembro de 2019 (“Lei de Franquias”), e subsidiariamente pelo
Caddigo Civil Brasileiro.

PREAMBULO E QUALIFICACAO DAS PARTES
I. FRANQUEADORA
QSX PERFORMANCE (Nome Fantasia: PARDUM CHIP PERFORMANCE), pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 00.335.814/0001-87, com sede
administrativa e operacional na Av. Brasil, n? 1473, Zona 03, na cidade de Maring3a,

Estado do Parand, CEP 87050-000, neste ato representada na forma de seu Contrato
Social por seus representantes legais ao final assinados.

Il. FRANQUEADO

Nome/Razdo Social:

CNPJ:

Endereco da Sede:
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Cidade/UF:

CEP:

E-mail:

Neste ato representado por seu sécio administrador (se Pessoa Juridica):

Nome:
CPF:

RG:
Enderego:

[1l. FIADORES / INTERVENIENTES ANUENTES (Sécios Pessoas Fisicas)

1. Nome:
CPF:
Enderego:

2. Nome:
CPF:
Enderego:

As partes acima qualificadas tém, entre si, justo e contratado o presente instrumento,
mediante as cldusulas e condi¢des que seguem, as quais se obrigam a cumprir por si e
seus sucessores.

CLAUSULA 1 - DEFINICOES

1.1. Para a perfeita compreensdo e interpretagdo deste Contrato, as partes estabelecem
as seguintes definicdes para os termos iniciados em letras maiusculas, utilizados no
singular ou plural:

a. COF (Circular de Oferta de Franquia): Documento obrigatdrio entregue ao
FRANQUEADO em cumprimento a Lei n? 13.966/2019, contendo todas as informacdes
legais, financeiras e operacionais da franquia PARDUM CHIP PERFORMANCE.

b. SISTEMA PARDUM: Conjunto exclusivo e proprietario de conhecimentos técnicos,
métodos, processos, know-how, padrdes operacionais, tecnologias, mapas de
performance e direitos de propriedade intelectual desenvolvidos pela FRANQUEADORA
para a operagdo de unidades de reprogramacao eletronica automotiva.
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¢. MARCA: O sinal distintivo nominativo e figurativo “Pardum Chip Performance”, objeto
do Processo de Registro n2 907474802 junto ao Instituto Nacional da Propriedade
Industrial (INPI), de titularidade da QSX PERFORMANCE, bem como demais logotipos,
insignias, trade dress e sinais visuais associados a rede.

d. KNOW-HOW: Conjunto de conhecimentos praticos, técnicos, comerciais e
administrativos, ndo patenteados, resultantes da experiéncia da FRANQUEADORA, que
sdo secretos, substanciais e identificados, essenciais para a operacdo da UNIDADE
FRANQUEADA.

e. UNIDADE FRANQUEADA: O estabelecimento comercial fisico ou ponto de servico
aprovado, operado pelo FRANQUEADO, onde serdo prestados os servicos licenciados
pela FRANQUEADORA.

f. TERRITORIO: A area geografica delimitada neste instrumento (Clausula 5) onde o
FRANQUEADO exercera suas atividades, sujeita as regras de exclusividade, preferéncia
ou concorréncia aqui estabelecidas.

g. ROYALTIES: Remuneracdo periddica e mensal paga pelo FRANQUEADO a
FRANQUEADORA pelo uso continuo do Sistema, da Marca, do suporte técnico e das
atualizacGes tecnoldgicas.

h. ECU (Engine Control Unit): Unidade de Controle do Motor, componente eletrénico
responsdavel pelo gerenciamento do motor do veiculo, objeto principal dos servicos de
reprogramacao.

i. REMAP (Reprogramacao Eletrdnica): Servico técnico especializado de alteracdo dos
parametros do software da ECU visando otimizacdo de performance, poténcia, torque ou
consumo de combustivel.

j.- MANUAIS: Conjunto de documentos fisicos ou digitais contendo as diretrizes, normas,
padroes e procedimentos operacionais da rede, de observancia obrigatdria.

k. EQUIPAMENTOS HOMOLOGADOS: Ferramentas, hardwares (interfaces), cabos e
softwares cuja utilizacdo é obrigatdria e que foram testados e aprovados pela
FRANQUEADORA.

I. FATURAMENTO BRUTO: O valor total da receita operacional da UNIDADE
FRANQUEADA, oriunda da venda de produtos e prestacdo de servicos, sem deducdes de
custos ou despesas.

m. TAXA DE FRANQUIA: Valor fixo inicial pago pelo FRANQUEADO para ingresso na rede
e acesso inicial ao know-how e treinamento.
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n. TAXA DE TRANSFERENCIA: Valor devido 8 FRANQUEADORA em caso de alienacdo ou
cessao da UNIDADE FRANQUEADA a terceiros.

0. TAXA DE RENOVAGAO: Valor devido 8 FRANQUEADORA por ocasido da renovagio do
contrato de franquia, se aplicavel.

p. PERIODO DE IMPLANTACAO: O intervalo de tempo entre a assinatura deste contrato e
a efetiva inauguracdo da unidade.

g. REDE PARDUM: O conjunto de todas as unidades franqueadas e préprias que operam
sob a marca Pardum Chip Performance.

r. SERVICOS AUTORIZADOS: A lista taxativa de servicos que o FRANQUEADO esta
autorizado a prestar em sua unidade.

s. FORNECEDORES HOMOLOGADOS: Empresas aprovadas pela FRANQUEADORA para
fornecimento de insumos, equipamentos e servicos a rede.

t. DATA DE INAUGURAGAO: A data do inicio efetivo das atividades comerciais da
UNIDADE FRANQUEADA ao publico.

CLAUSULA 2 — OBJETO DO CONTRATO

2.1. O presente Contrato tem por objeto a concessao, pela FRANQUEADORA ao
FRANQUEADO, do direito de integrar a Rede de Franquias PARDUM CHIP
PERFORMANCE, mediante a licenga de uso de marca e transferéncia de know-how, para
a operacao de uma unidade de prestacdo de servicos automotivos.

2.2. A concessdo objeto deste contrato compreende, especificamente e de forma
indissociavel:

a) Licenga de Marca: O direito de uso ndo exclusivo, temporario e condicionado da
Marca “Pardum Chip Performance” e demais sinais distintivos da Rede, estritamente
para a identificagdo da fachada, instalagdes e materiais de marketing da UNIDADE
FRANQUEADA,;

b) Transferéncia de Know-How: A cessdo do direito de uso da tecnologia, métodos e
processos técnicos desenvolvidos pela FRANQUEADORA, especificamente voltados para
servicos de reprogramacao eletrénica automotiva (remap) e performance veicular;

c) Suporte e Treinamento: A prestagdo de servigos de orientagdo, suporte técnico
continuo e treinamento inicial para a implantacao, gestdo e operacdo da UNIDADE
FRANQUEADA;
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d) Acesso ao Sistema: O direito de acesso aos métodos de gestao, softwares de
performance, mapas de ECU e padrdes operacionais exclusivos do SISTEMA PARDUM.

2.3. Servigos Autorizados: A UNIDADE FRANQUEADA esta autorizada a prestar
exclusivamente os seguintes servigos (“Servigos Autorizados”), vedada a inclusdo de
quaisquer outros sem prévia autorizagao:

e Remapeamento eletrénico de ECU (Stage 1, Stage 2, etc.) para ganho de poténcia
e torque;

e Otimizacdo de software para economia de combustivel (Eco Tuning);

e Diagnostico eletronico avangado via scanner;

e Correcdo de falhas eletronicas e “bugs” de sistemas automotivos;

e Desativacdo técnica eletrénica de sistemas como EGR, DPF e sonda lambda
(quando legalmente permitido);

e SolucGes para limitadores de velocidade (Speed Limiter);

e Comercializacdo de produtos e acessorios oficiais da marca (camisetas, bonés,
adesivos, filtros, etc.).

2.4. Modelo de Operagdao: O FRANQUEADO optou pela operacdo no modelo [ ] LOJA
FISICA / [ ] UNIDADE TECNICA / [ ] CONVERSAO (marcar a opgdo correta), devendo
seguir rigorosamente as caracteristicas, investimentos e obrigacdes especificas deste
modelo, conforme descrito na Clausula 6.

2.5. Unicidade: A licenca concedida é valida apenas para uma Unica UNIDADE
FRANQUEADA no endereco aprovado, sendo expressamente proibida a abertura de
filiais, quiosques ou pontos secundarios sem a assinatura de um novo Contrato de
Franquia e pagamento da respectiva taxa.

CLAUSULA 3 — DECLARAGAO DE RECEBIMENTO DA COF

3.1. O FRANQUEADO declara, de forma expressa, irrevogavel e irretratavel, para todos os
fins de direito e sob as penas da lei, que recebeu a Circular de Oferta de Franquia (COF)
da PARDUM CHIP PERFORMANCE, completa e acompanhada de todos os seus anexos e
minutas contratuais.

3.2. Prazo Legal: O FRANQUEADO declara que o recebimento da COF ocorreu com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos em relacdo a data de assinatura deste
Contrato ou do Pré-Contrato, bem como antes do pagamento de quaisquer taxas ou
valores a FRANQUEADORA, em estrita e rigorosa conformidade com o disposto no art.
29, 8§12, da Lein? 13.966/2019.

3.3. Compreensao e Andlise: O FRANQUEADO declara ter lido, analisado e
compreendido integralmente todas as informacgdes constantes na COF, incluindo:
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e Histdrico e balancos financeiros da franqueadora;

e Pendéncias judiciais (ou declaracdo de sua inexisténcia);

e Perfil do franqueado ideal e requisitos de dedicacdo;

e Estimativas de investimento inicial, capital de giro e custos operacionais;
e Descricdao detalhada das taxas (Franquia, Royalties, Marketing, etc.);

e Minutas do Contrato e Pré-Contrato de Franquia.

3.4. Consultoria Profissional: O FRANQUEADO declara que teve oportunidade plena e
tempo suficiente para submeter a documentagao a andlise de advogados, contadores e
consultores de sua confianga antes de firmar este instrumento, e que o fez ou optou
livremente por ndo fazé-lo, assumindo os riscos de sua decisao.

3.5. Auséncia de Promessas: O FRANQUEADO reconhece que ndo recebeu da
FRANQUEADORA, seus soécios, vendedores ou representantes, qualquer garantia de
lucro, faturamento minimo, retorno certo do investimento ou sucesso garantido do
negdcio. O FRANQUEADO esta ciente de que as projecoes financeiras da COF sdo meras
estimativas e que o sucesso da unidade depende de fatores de mercado e de sua propria
gestao.

3.6. Renuncia: Diante do cumprimento integral dos requisitos legais pela
FRANQUEADORA, o FRANQUEADO renuncia expressamente ao direito de arguir
futuramente a anulabilidade deste contrato com base em alegacdes de desconhecimento
das regras, falta de transparéncia ou vicio de consentimento relacionado a fase pré-
contratual.

CLAUSULA 4 — PRAZO DE VIGENCIA

4.1. O presente Contrato tera o prazo de vigéncia determinado de 5 (cinco) anos,
iniciando-se na data de sua assinatura pelas partes.

4.2. O prazo de vigéncia ndo sera prorrogado automaticamente. O término do prazo
contratual de 5 (cinco) anos implicard na extingdo de pleno direito do vinculo contratual,
independentemente de notificacdo judicial ou extrajudicial, aviso prévio ou interpelacao,
salvo se as partes formalizarem a renovacgdo nos termos da Clausula 24 deste
instrumento.

4.3. O Contrato poderad ser rescindido antes do término do prazo nas hipdteses de
rescisdo motivada (justa causa) previstas nas Clausulas 25 e 26, ou por mutuo acordo
entre as partes, mediante distrato escrito.

4.4. Caso o FRANQUEADO continue a operar a unidade ou utilizar a marca apds o
término do prazo sem a assinatura de um aditivo de renovagdo ou novo contrato, tal fato
ndo gerara prorrogacdo tacita ou direito adquirido, constituindo, ao contrario, infracdo
contratual e uso indevido de propriedade intelectual, sujeito as penalidades cabiveis.
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CLAUSULA 5 — TERRITORIO E EXCLUSIVIDADE

5.1. Localizagdo: A FRANQUEADORA concede ao FRANQUEADO o direito de operar a
UNIDADE FRANQUEADA exclusivamente no seguinte endereco aprovado:

5.2. Regras Territoriais por Populagao: A exclusividade de atuacdao do FRANQUEADO
sera definida com base na populagdo oficial do municipio (Censo IBGE mais recente),
conforme as seguintes diretrizes:

5.2.1. Cidades Pequenas e Médias (20.000 a 30.000 habitantes): Para municipios nesta
faixa populacional, sera concedida ao FRANQUEADO a EXCLUSIVIDADE TERRITORIAL
INTEGRAL na cidade. A FRANQUEADORA compromete-se a ndo autorizar, implantar ou
operar outra unidade (prdpria ou franqueada) dentro dos limites municipais durante a
vigéncia deste contrato.

5.2.2. Cidades Grandes (Acima de 100.000 habitantes): O territério municipal serd
dividido em zonas ou blocos geograficos de aproximadamente 30.000 (trinta mil)
habitantes por unidade. Neste cendrio, a exclusividade do FRANQUEADO restringe-se
apenas ao seu bloco ou zona de atuagdo especifica (definida em mapa anexo), podendo a
FRANQUEADORA autorizar outras unidades na mesma cidade, desde que respeitados os
limites dos blocos.

5.3. Raio de Protec¢ao: Adicionalmente, e independentemente do tamanho da cidade,
fica estabelecido um Raio de Protec¢do Geografica de 3 km (trés quilometros) ao redor
do endereco da UNIDADE FRANQUEADA. Dentro deste raio, a FRANQUEADORA nao
poderd abrir ou autorizar a abertura de qualquer outra unidade da marca PARDUM CHIP
PERFORMANCE.

5.4. Abrangéncia da Exclusividade: A exclusividade territorial impede a FRANQUEADORA
de:

e Abrir unidades proprias no territério do FRANQUEADO;

e Conceder novas franquias para o mesmo territdrio a terceiros;

e Realizar vendas diretas de servicos de remap a clientes finais localizados no
territdrio (salvo canais digitais globais).

5.5. LimitagGes da Exclusividade (O que nao cobre): A exclusividade ndo impede:

¢ 0O atendimento, pelo FRANQUEADO, de clientes que residam fora do territério
mas se dirijam espontaneamente a sua unidade;
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¢ O atendimento, por outros franqueados, de clientes residentes no territério do
FRANQUEADO que se dirijam a outras unidades;

¢ Avenda de produtos ou servicos pela Internet (e-commerce) pela
FRANQUEADORA, que poderd entregar em qualquer localidade.

5.6. Vedagdo a Atuacdo Ativa Externa: E expressamente vedado ao FRANQUEADO
realizar agOes ativas de marketing, prospecg¢ao, vendas porta-a-porta ou visitas
comerciais em territérios exclusivos de outros franqueados da rede, caracterizando
invasdo de territorio.

5.7. Condi¢ao Suspensiva: A exclusividade territorial aqui concedida é condicionada. Ela
somente se tornard definitiva apds a assinatura deste Contrato e a efetiva inauguracao
da unidade dentro do prazo estipulado. Caso a unidade ndo seja inaugurada ou o
contrato seja rescindido, a reserva de territério sera automaticamente cancelada.

CLAUSULA 6 — MODELOS DE OPERACAO

6.1. A Rede PARDUM CHIP PERFORMANCE opera com trés modelos distintos de franquia,
e o FRANQUEADO deve aderir as regras especificas do modelo escolhido:

6.1.1. Franquia LOJA (Unidade Fisica)

o Caracteristicas: Ponto comercial de rua exclusivo, com fachada completa,
recepcdo e area técnica. Modelo voltado ao atendimento direto do consumidor
final com experiéncia completa de marca.

¢ Investimento Total Estimado: RS 80.000,00 a RS 100.000,00.

o Obrigagoes Especificas: Seguir rigorosamente o projeto arquitetonico completo,
manter equipe dedicada, operar em horario comercial integral, contratar seguro
completo.

6.1.2. Franquia de SERVICOS (Unidade Técnica)

e Caracteristicas: Modelo “Store-in-Store” voltado para oficinas mecanicas, auto
centers ou lojas de acessorios ja existentes que desejam agregar o servico de
remap. A operagdo Pardum funciona dentro de uma estrutura maior.

¢ Investimento Total Estimado: RS 38.000,00 a RS 52.000,00.

e Obrigagoes Especificas: Identificar a area de servico Pardum com comunicagdo
visual especifica, possuir os equipamentos obrigatérios, manter técnico treinado
disponivel.
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6.1.3. Franquia de CONVERSAO

e Caracteristicas: Destinada exclusivamente a parceiros ou oficinas que ja atuam
com reprogramacao (com tecnologia Pardum ou similar) e desejam migrar para a
bandeira oficial da franquia.

e Investimento Total Estimado: RS 5.000,00 a RS 10.000,00 (adequag&o).

o Obrigagoes Especificas: Adequar a fachada e materiais a identidade Pardum,
substituir softwares/equipamentos ndo homologados, submeter-se aos padrdes
da rede.

CLAUSULA 7 — TAXA DE FRANQUIA

7.1. Valor: Pelo ingresso na Rede PARDUM CHIP PERFORMANCE, o direito de uso da
Marca e o recebimento do know-how inicial, o FRANQUEADO pagard a FRANQUEADORA
a Taxa de Franquia (Taxa Inicial) no valor fixo, Unico e irreajustavel de:

7.2. Natureza e Finalidade: O pagamento da Taxa de Franquia remunera:

e Alicenga inicial de uso da marca e do sistema de franquia;

e O processo de selecdo e analise de perfil do candidato;

e O treinamento inicial obrigatério do franqueado e sdcio operador;

e O suporte pré-operacional e orientacdo para implantacdo da unidade;
e Atransferéncia dos manuais e know-how inicial.

Este valor NAO inclui investimentos em obras, reformas, equipamentos, estoque,
marketing de inauguracdo ou capital de giro, que sdo de responsabilidade exclusiva do
FRANQUEADO.

7.3. N3o Reembolsabilidade: O valor da Taxa de Franquia € NAO REEMBOLSAVEL, tendo
em vista que corresponde a servicos efetivamente prestados, custos administrativos e
comerciais incorridos pela FRANQUEADORA desde o inicio do processo de selegdo. O
FRANQUEADO declara ciéncia de que, em caso de desisténcia antes da inauguracao ou
rescisdao contratual por qualquer motivo, nao havera devolugao deste valor, total ou
parcial.

7.4. Abatimento: Caso o FRANQUEADO j3a tenha pago qualquer valor a titulo de Taxa de
Reserva ou sinal em Pré-Contrato, tal valor serd integralmente abatido do montante
devido na Taxa de Franquia, devendo ser pago apenas o saldo remanescente.

7.5. Condi¢Ges de Pagamento: O pagamento do saldo da Taxa de Franquia sera realizado
da seguinte forma:
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(Descrever: a vista na assinatura, parcelado em X vezes, datas de vencimento,
boletos/cheques)

CLAUSULA 8 — ROYALTIES

8.1. Conceito: Pelo uso continuo da Marca, do Sistema, do suporte técnico, das
atualizagBes tecnoldgicas (mapas) e do know-how durante a vigéncia do contrato, o
FRANQUEADO pagara mensalmente a FRANQUEADORA, a titulo de ROYALTIES.

8.2. Percentual e Base de Calculo: O valor dos Royalties correspondera a:

8.2.1. Entende-se por Faturamento Bruto a soma total da receita operacional da
UNIDADE FRANQUEADA no més, oriunda da venda de produtos, pecas, acessérios e
prestacdo de servicos de qualquer natureza, a vista ou a prazo.

8.2.2. N3o serdo admitidas deducbes da base de calculo a titulo de impostos (Simples,
ICMS, ISS), taxas de cartdo de crédito, inadimpléncia de clientes ou custos operacionais.
Apenas devolucdes de vendas e cancelamentos de notas fiscais devidamente
comprovados poderao ser deduzidos.

8.3. Apuragao e Pagamento: A apuragao dos Royalties serda mensal. O FRANQUEADO
devera informar o faturamento do més anterior até o 52 dia util do més subsequente. O
pagamento devera ser efetuado, impreterivelmente, até o dia 10 (dez) de cada més,
através de boleto bancario emitido pela FRANQUEADORA ou transferéncia bancaria
(TED/PIX).

8.4. Obrigacdo de Informar: O FRANQUEADO obriga-se a fornecer mensalmente os
relatorios de faturamento (DRE, relatério do sistema, livro caixa) para conferéncia. A
omissdo ou falsificacdo dessas informacdes constitui falta grave.

8.5. Auditoria de Faturamento: A FRANQUEADORA reserva-se o direito de auditar, a
qualquer tempo, os registros financeiros, sistema de gestdo, contas bancarias e livros
fiscais da unidade para verificar a exatiddao do pagamento dos Royalties. Constatada
diferencga superior a 3% a menor, o custo da auditoria sera suportado pelo
FRANQUEADO, além do pagamento da diferenga com multas.

8.6. Encargos por Atraso: O inadimplemento no pagamento dos Royalties ou qualquer
outra obrigacdo financeira sujeitara o FRANQUEADO ao pagamento do principal
acrescido de:
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e Correcao Monetaria: Calculada pela variacdo positiva do IGP-M/FGV (ou indice
substituto);

e Juros de Mora: 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die;

¢ Multa Moratéria: 2% (dois por cento) sobre o valor total do débito atualizado.

8.7. Rescisao por Inadimpléncia: O atraso no pagamento de Royalties por periodo
superior a 2 (dois) meses, consecutivos ou alternados, podera ensejar a rescisdao
motivada (justa causa) deste contrato por culpa exclusiva do FRANQUEADO, com
aplicagdo das penalidades cabiveis.

CLAUSULA 9 — INVESTIMENTO E IMPLANTAGAO

9.1. Cronograma: O FRANQUEADO obriga-se a iniciar as providéncias para a instalagdo da
unidade imediatamente apds a assinatura deste Contrato. O Prazo Maximo de
Implantagdo é de 90 (noventa) dias corridos, devendo a unidade estar inaugurada e
operante até o final deste periodo, salvo motivo de forca maior comprovado e aceito
pela FRANQUEADORA.

9.2. Equipamentos Obrigatorios: O FRANQUEADO obriga-se a adquirir os seguintes
equipamentos e itens essenciais para o inicio da operacdo, conforme valores estimados
de mercado (sujeitos a variacdo):

ITEM / EQUIPAMENTO VALOR ESTIMADO OBSERVACAO

Equip.de Leitura/Gravagdo ECU (Remap) RS$ 32.000,00 Item Critico / Homologado
Scanner Automotivo Profissional RS 2.500,00 Diagnostico

Notebook para Operacgdo (Config. Minima) RS 2.000,00 Dedicado ao sistema
Estabilizador de Bateria (Fonte Automotiva) RS 400,00 Seguranga na gravacao
Jogo de Ferramentas Basicas RS 500,00 a RS 2.000,00 Manutencdo leve

Fachada Padronizada e lluminada RS 4.000,00 Identidade Visual

9.3. Estrutura Fisica: O FRANQUEADO devera realizar as obras de adequagao do imdvel
(pintura, instalagGes elétricas, internet, mobilidrio) conforme o projeto arquitetonico
fornecido ou aprovado pela FRANQUEADORA.

9.4. Capital de Giro: O FRANQUEADO compromete-se a dispor de um Capital de Giro
inicial minimo recomendado de R$ 20.000,00 (Vinte Mil Reais), destinado a cobrir as
despesas operacionais dos primeiros meses de atividade até que a unidade atinja o
ponto de equilibrio (breakeven). A falta de capital de giro ndo podera ser alegada como
justificativa para o inadimplemento de obrigacGes financeiras.

CLAUSULA 10 — MARKETING E PUBLICIDADE
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10.1. Fundo de Propaganda: Na data de assinatura deste contrato, a FRANQUEADORA
NAO institui a cobranca de Fundo de Propaganda ou Publicidade (FPP) corporativo
obrigatério. Entretanto, a FRANQUEADORA reserva-se o direito de instituir tal fundo
futuramente, caso necessario para campanhas nacionais, mediante comunicacdo prévia
e aprovacao da maioria da rede.

10.2. Marketing Local Obrigatério: O FRANQUEADO é o principal responsdavel pela
divulgacdo da sua unidade em sua regido de atuacdo. A FRANQUEADORA recomenda
fortemente um investimento mensal minimo de R$ 400,00 (Quatrocentos Reais) em
acOes de marketing digital (Trafego Pago, Google Ads, Meta Ads).

10.3. Diretrizes de Comunicag¢do: Todas as acoes de publicidade devem seguir
rigorosamente o Guia de Marca e Identidade Visual da PARDUM. O FRANQUEADO deve
utilizar apenas pecas, imagens, logotipos e textos padronizados e aprovados pela
FRANQUEADORA.

10.4. Aprovagao Prévia: E vedado ao FRANQUEADO criar, produzir ou veicular qualquer
material publicitdrio (panfletos, outdoors, banners, videos, posts) que ndo tenha sido
fornecido ou previamente aprovado por escrito pelo departamento de marketing da
FRANQUEADORA.

10.5. Redes Sociais:

e Acriacdo de perfis em redes sociais (Instagram, Facebook) para a unidade deve
seguir o padrdo de nomenclatura oficial (ex.: @pardum.cidade).

e A FRANQUEADORA terd acesso administrativo (login/senha) a esses perfis para
fins de auditoria, suporte e moderacao.

e O conteudo postado deve ser profissional, ético e alinhado aos valores da marca.

10.6. Promogdes Nacionais: O FRANQUEADO obriga-se a participar das campanhas
promocionais de rede instituidas pela FRANQUEADORA (ex.: Black Friday, campanhas

sazonais), praticando os precos e condi¢des ofertados, salvo impossibilidade legal ou
comercial justificada e aceita.

CLAUSULA 11 - SEGURO OBRIGATORIO

11.1. Para o modelo “Franquia Loja” (e recomendado para os demais), o FRANQUEADO
obriga-se a contratar e manter vigente, as suas expensas, durante todo o prazo
contratual, uma Apdlice de Seguro Empresarial com cobertura para a unidade.

11.2. Coberturas Minimas: A apdlice devera contemplar, no minimo, coberturas contra:

e Incéndio, queda de raio e explosao;
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e Danos elétricos (essencial devido aos equipamentos sensiveis);

¢ Roubo e furto qualificado de bens, mercadorias e equipamentos;

e Danos estruturais e vendaval;

e Responsabilidade Civil Operacdes: cobrindo danos materiais e corporais causados
a terceiros e a veiculos de clientes sob sua guarda/responsabilidade dentro do
estabelecimento.

11.3. Prazos e Comprovagao: O FRANQUEADO devera apresentar cépia da apdlice
quitada a FRANQUEADORA no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a inauguracdo da
unidade. A renovacado do seguro deve ser feita anualmente, com envio do comprovante.

11.4. Penalidade: A ndo contratacdo ou manutencao do seguro constitui infracdo
contratual, sujeitando o FRANQUEADO as multas previstas e a responsabilidade integral
por quaisquer sinistros que venham a ocorrer, isentando a FRANQUEADORA de qualquer
onus.

CLAUSULA 12 - OBRIGACOES DO FRANQUEADO

12.1. Sem prejuizo das demais disposicOes deste contrato, constituem obrigacbes
essenciais do FRANQUEADO:

a. Padrdes da Rede: Operar a unidade seguindo rigorosamente os padrdes, normas,
manuais, métodos e processos estabelecidos pela FRANQUEADORA, zelando pela
uniformidade e reputacdo da Rede PARDUM.

b. Dedicacdo Pessoal: Dedicar-se pessoal, direta e integralmente a administracdo do
negocio, ou contratar gerente qualificado, treinado e aprovado pela FRANQUEADORA
para essa funcao.

c. Pagamentos: Pagar pontualmente a Taxa de Franquia, Royalties, fornecedores, aluguel,
condominio, impostos e salarios, mantendo a unidade livre de 6nus e protestos.

d. Identidade Visual: Manter a fachada, instalagdes, pintura, mobilidrio e comunicacao
visual em perfeito estado de conservacdo, realizando reformas periddicas conforme
solicitagdo da FRANQUEADORA.

e. Equipamentos Homologados: Utilizar exclusivamente equipamentos e ferramentas
homologados, ndo operando com itens obsoletos, defeituosos ou ndo autorizados.

f. Sigilo (NDA): Manter absoluto sigilo sobre o Know-How, segredos de negdcio, mapas e
softwares da franquia, fazendo com que seus funcionarios também assinem termos de
confidencialidade.

g. Atendimento ao Cliente: Prestar servigcos com exceléncia, ética, transparéncia e
cortesia, resolvendo prontamente reclamacdes e garantindo a satisfagdo do consumidor
final.

h. Relatdrios: Enviar tempestivamente todos os relatérios financeiros, operacionais e de
vendas solicitados pela FRANQUEADORA.

i. Legislacdo e Alvaras: Obter e manter validos todos os alvaras, licengas de
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funcionamento, bombeiros e sanitarias exigidos pela legislacdo municipal, estadual e
federal.

j. Nao Concorréncia: Respeitar as cldusulas de ndo concorréncia durante a vigéncia e
apos o término do contrato.

k. Treinamentos: Participar e enviar sua equipe para todos os treinamentos, reciclagens,
convengoes e reunides convocadas pela FRANQUEADORA.

I. Auditorias: Permitir o livre acesso de representantes da FRANQUEADORA a unidade
para realizacdo de vistorias, auditorias e fiscaliza¢des.

m. Seguros: Manter a apdlice de seguro obrigatdrio vigente e atualizada.

n. Protecdo da Marca: Comunicar imediatamente a FRANQUEADORA qualquer uso
indevido da marca por terceiros em sua regiao.

o. Capital de Giro: Manter capital de giro suficiente para a operacao sauddvel do negécio.
p. Sublocagao: Nao sublocar, ceder ou emprestar o ponto comercial ou equipamentos da
franquia a terceiros sem autorizagao.

g. Equipe: Manter quadro de funcionarios suficiente, devidamente registrado conforme a
CLT, uniformizado e treinado.

r. Servicos Nao Autorizados: N3do prestar servicos ou vender produtos estranhos ao
objeto da franquia ou ndao homologados.

s. Alteragdes Societdrias: Comunicar previamente qualquer alteragdao no contrato social
da empresa franqueada.

t. Conta Bancaria: Manter conta bancaria exclusiva em nome da Pessoa Juridica
franqueada para movimentac3o financeira da unidade.

CLAUSULA 13 - OBRIGACGES DA FRANQUEADORA
13.1. Compete a FRANQUEADORA, durante a vigéncia deste contrato:

a. Uso da Marca: Garantir ao FRANQUEADO o direito de uso pacifico da Marca e demais
sinais distintivos da rede.

b. Treinamento Inicial: Ministrar o treinamento inicial obrigatdrio ao FRANQUEADO e sua
equipe de gestdo/técnica, transferindo o know-how necessario para a inauguracao.

¢. Manuais: Fornecer e manter atualizados os Manuais da Franquia (Operacional,
Técnico, Identidade Visual, etc.).

d. Suporte Técnico: Prestar suporte técnico continuo e especializado (help desk) para
duvidas sobre reprogramacao, uso de equipamentos e diagndstico veicular.

e. Atualizagdo Tecnoldgica: Desenvolver, atualizar e disponibilizar novos mapas de
performance, softwares e solugdes tecnoldgicas para manter a competitividade da rede.
f. Suporte de Marketing: Fornecer orientagdes, estratégias e modelos de pegas
publicitarias para o marketing local e institucional da rede.

g. Trafego Pago: Oferecer orientagao e diretrizes para campanhas de trafego pago e
gestdo de redes sociais.

h. Inovacdo: Pesquisar e desenvolver novos produtos e servicos para serem incorporados
a rede.
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i. Fornecedores: Homologar fornecedores e negociar condigdes comerciais vantajosas
para a rede (compras coletivas, descontos).

j. Fiscalizacdo: Fiscalizar o cumprimento dos padrdes da rede para garantir a qualidade
uniforme em todas as unidades.

k. Registro de Marca: Manter valido e regular o registro da Marca junto ao INPI e zelar
por sua protegao legal.

I. Defesa da Marca: Tomar medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis contra terceiros que
violem os direitos da marca ou pratiquem concorréncia desleal.

m. Comunicagao: Manter canais de comunicagdo eficientes com a rede e informar sobre
guaisquer mudancas nos padrdes ou procedimentos.

n. Reciclagem: Oferecer programas de reciclagem e aperfeicoamento técnico periddicos.
o. Territdrio: Respeitar e fazer respeitar a exclusividade territorial concedida ao
FRANQUEADO.

CLAUSULA 14 — USO DA MARCA E PROPRIEDADE INTELECTUAL

14.1. Titularidade: A FRANQUEADORA declara ser a legitima titular dos direitos de
propriedade industrial sobre a marca “Pardum Chip Performance” (Processo INPI n2
907474802), bem como de todo o trade dress, logotipos, dominios e know-how
associados.

14.2. Licenga Limitada: A licenca de uso da Marca ora concedida ao FRANQUEADO é:

¢ N3ao exclusiva (salvo a protecdo territorial definida na Clausula 5);
e Tempordria (vigente apenas durante o prazo contratual);

e Intransferivel (ndo pode ser cedida a terceiros sem autorizacdo);

e Condicionada ao cumprimento de todas as obriga¢des contratuais;
e Precdria (pode ser revogada em caso de rescisao).

14.3. Regras de Uso: O FRANQUEADO devera utilizar a Marca estritamente conforme as
especificacGes do Manual de Identidade Visual, respeitando cores, proporcdes, tipografia
e aplicacBes permitidas. A Marca deve ser usada para identificar a Unidade, seus
uniformes, veiculos, materiais de papelaria e publicitarios.

14.4. Vedagbes Expressas: E terminantemente proibido ao FRANQUEADO:

e Utilizar a Marca em produtos ou servicos ndo autorizados ou de qualidade
inferior;

e Alterar, modificar, distorcer ou combinar a logomarca com outros elementos;

o Utilizar a Marca como parte integrante de sua Razdo Social ou Nome Empresarial
(firma);

e Registrar ou tentar registrar a Marca, ou marcas semelhantes/derivadas, em seu
proprio nome no INPl ou em 6rgdos de registro de dominio (Registro.br);

e Utilizar a Marca apds o término ou rescisdo do contrato.
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14.5. Protecgdo e Defesa: O FRANQUEADO obriga-se a notificar imediatamente a
FRANQUEADORA sobre qualquer uso indevido, imitacdo ou contrafracdo da Marca por
terceiros em sua regido, para que a FRANQUEADORA adote as medidas legais. O
FRANQUEADO ndo tem legitimidade para processar terceiros em nome da Marca sem
procuracdo especifica.

14.6. Cessacao do Uso: Com a extingao deste contrato por qualquer motivo, cessa
automaticamente e de pleno direito a licenca de uso da Marca, devendo o FRANQUEADO
suspender imediatamente qualquer utilizagao de sinais distintivos da PARDUM.

CLAUSULA 15 — FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS E TECNOLOGIA

15.1. Equipamentos Homologados: Tendo em vista a natureza técnica e a necessidade
de precisdo nos servigos de reprogramacdo de ECU, o FRANQUEADO obriga-se a adquirir
e utilizar somente os Equipamentos Homologados descritos na Clausula 9.2 ou indicados
nos Manuais Técnicos atualizados.

15.2. Tecnologia Exclusiva (Mapas): O “core business” da franquia baseia-se na
qualidade dos arquivos de reprogramacao (mapas). O FRANQUEADO compromete-se a
utilizar EXCLUSIVAMENTE os mapas e softwares fornecidos ou validados pela Central
Técnica da FRANQUEADORA.

15.3. Vedagdes Tecnoldgicas: E considerada infragdo gravissima, passivel de rescisdo
imediata por justa causa:

e O uso de mapas, arquivos ou softwares de terceiros, concorrentes ou de
procedéncia duvidosa (“piratas”) na unidade;

e A utilizacdo de equipamentos de leitura/gravacdo “clones” ou ndo homologados;

e Atentativa de engenharia reversa, copia, descriptografia ou alteragdo nao
autorizada dos mapas fornecidos pela FRANQUEADORA.

15.4. Propriedade Intelectual dos Mapas: Todos os arquivos de remapeamento
fornecidos sdo de propriedade intelectual exclusiva da FRANQUEADORA ou de seus
parceiros tecnoldgicos, sendo licenciados para uso especifico em cada veiculo atendido,
vedada sua reprodugao ou revenda.

15.5. Politica de Aquisi¢cdo: A FRANQUEADORA poderd atuar como fornecedora direta de
determinados softwares e equipamentos (importacdo propria ou parceria OEM) ou
indicar fornecedores homologados. O FRANQUEADO deve seguir a politica de compras
da rede.

CLAUSULA 16 — TREINAMENTO E MANUAIS OPERACIONAIS
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16.1. Treinamento Inicial Obrigatoério: Antes da inauguracdo, o FRANQUEADO e/ou seu
Gerente/Técnico Principal deverdo concluir com aproveitamento o Programa de
Treinamento Inicial da PARDUM.

16.2. Detalhes do Treinamento:

e Carga Horaria: Minimo de 36 (trinta e seis) horas;

e Formato: Hibrido (aulas tedricas online/EAD e pratica presencial na sede da
Frangueadora ou Unidade Escola);

e Conteudo: Operacdo dos equipamentos de leitura/gravacdo de ECU; Técnicas de
Remap; Diagndstico Veicular; Atendimento e Vendas; Gestao da Unidade; Uso do
Sistema;

e Custos: O custo do treinamento em si esta incluso na Taxa de Franquia. Despesas
de viagem, hospedagem e alimentacdo sdo de responsabilidade do
FRANQUEADO.

16.3. Treinamentos de Reciclagem: A FRANQUEADORA podera convocar treinamentos
de reciclagem obrigatdrios quando houver atualizagdes tecnoldgicas significativas ou
identificagao de falhas operacionais na rede.

16.4. Manuais da Franquia: A FRANQUEADORA entregara ao FRANQUEADO (em formato
fisico ou digital via Intranet) os Manuais de Operacdo, que integram este contrato para
todos os fins.

16.5. Propriedade e Sigilo dos Manuais: Os Manuais sao de propriedade da
FRANQUEADORA e contém segredos de negdcio. O FRANQUEADO recebe-os em regime
de comodato e obriga-se a manté-los em local seguro, com acesso restrito, proibida sua
reproducao ou divulgagdo a terceiros. Ao final do contrato, o acesso aos Manuais sera
revogado.

CLAUSULA 17 — SUPORTE OPERACIONAL CONTINUO

17.1. A FRANQUEADORA prestara suporte continuo a rede, visando o bom desempenho
das unidades e a manutencao dos padrdes de qualidade.

17.2. Canais de Atendimento: O suporte serd prestado através de:
e Central de Atendimento Telefénico / WhatsApp Business;
e E-mail corporativo / Sistema de Tickets (Help Desk);

e Portal do Franqueado (Intranet).

17.3. Areas de Suporte:
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a. Suporte Técnico (Remap/ECU): Equipe de engenharia disponivel em horario comercial
para auxiliar na leitura de arquivos, envio de mapas modificados, solucdao de problemas
de checksum, diagnéstico de falhas e duvidas sobre compatibilidade de veiculos.

b. Suporte de Marketing: Disponibilizacao de artes, campanhas e orientagao sobre
trafego pago.

c. Consultoria de Campo (Supervisdo): Visitas periddicas ou reunides virtuais para
analise de desempenho e conformidade.

17.4. Limitagdes: O suporte oferecido pela FRANQUEADORA limita-se a orientagao e
transferéncia de know-how. A FRANQUEADORA ndo executa tarefas operacionais da
unidade (como atendimento ao cliente final, limpeza, pagamentos) e ndo se
responsabiliza pela gestao financeira do FRANQUEADO.

CLAUSULA 18 — PADROES OPERACIONAIS E IDENTIDADE VISUAL

18.1. Padronizagao: A UNIDADE FRANQUEADA deve refletir fielmente a imagem da
marca PARDUM. O FRANQUEADO obriga-se a seguir os padrdes arquitetonicos de:

e Fachada: Logotipo iluminado, cores institucionais (preto, vermelho, branco),
totens e adesivagem de vitrine conforme projeto;

¢ Ambiente Interno: Cores de parede, piso, iluminacdo, mobiliario da recepcdo e
sala de espera (conforto para o cliente);

o Area Técnica: Organizacdo, limpeza, disposicdo dos equipamentos e ferramentas.

18.2. Aprovacgao de Projeto: Qualquer obra de instalacdo, reforma ou alteracdo de
layout deve ter o projeto submetido a aprovagdo prévia da FRANQUEADORA.

18.3. Uniformes e Apresentacgao: Todos os colaboradores devem usar uniformes oficiais
da rede, limpos e em bom estado. A apresentacdo pessoal deve transmitir
profissionalismo e higiene.

18.4. Comunicagao Digital: A assinatura de e-mail, foto de perfil de WhatsApp comercial
e outros elementos digitais devem seguir o padrao visual da rede.

CLAUSULA 19 — AUDITORIA E FISCALIZAGAO
19.1. Direito de Auditar: A FRANQUEADORA tera o direito amplo e irrestrito de fiscalizar

e auditar a UNIDADE FRANQUEADA, a qualquer tempo, durante o horario comercial, sem
necessidade de aviso prévio.
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19.2. Acesso: O FRANQUEADO devera garantir aos auditores do FRANQUEADOR livre
acesso a:

e Todas as dependéncias da unidade (frente de loja, oficina, estoque, escritério);
e Equipamentos, computadores e softwares utilizados;

o Livros fiscais, contabeis, extratos bancarios e relatérios gerenciais;

e Sistema de gestdo e emissdo de notas fiscais.

19.3. Auditoria Remota: O FRANQUEADO autoriza a FRANQUEADORA a instalar
ferramentas de monitoramento ou acessar remotamente o sistema de gestao da unidade
para verificacdo de dados de faturamento e operacgdes.

19.4. Irregularidades: Constatadas irregularidades (ex.: desvio de padrao, equipamentos
nao homologados, sonegac¢do de faturamento), o FRANQUEADO sera notificado para
sana-las em prazo determinado (ex.: 5 a 15 dias), sob pena de multa e rescisdo contratual
em caso de reincidéncia ou gravidade.

CLAUSULA 20 — RELATORIOS E PRESTAGAO DE CONTAS

20.1. Envio de Informagdes: O FRANQUEADO compromete-se a enviar mensalmente a
FRANQUEADORA, até o 52 dia util do més subsequente, os seguintes relatérios e
informacdes:

¢ Demonstrativo de Resultados do Exercicio (DRE) gerencial;

e Relatério de faturamento bruto consolidado (vendas de produtos e servicos);
¢ Numero de atendimentos/veiculos realizados;

e Ticket médio e indicadores de desempenho (KPls).

20.2. Sistema de Gestao: A unidade deve operar com o software de gestdo homologado
ou indicado pela FRANQUEADORA. O FRANQUEADO deve lancar corretamente todas as
operagdes no sistema.

20.3. Veracidade: A prestacdo de informacodes falsas, incompletas ou a omissao de
receitas para reduzir o pagamento de Royalties constitui fraude contratual e grave
infracdo, sujeita a rescisdo por justa causa.

CLAUSULA 21 — CONFIDENCIALIDADE E SIGILO EMPRESARIAL (NDA)

21.1. Objeto do Sigilo: O FRANQUEADO reconhece que tera acesso a Informacoes
Confidenciais extremamente valiosas e estratégicas da FRANQUEADORA, incluindo, mas
ndo se limitando a:
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e A estruturainterna e logica dos arquivos de mapas de ECU;
e Meétodos e processos técnicos de reprogramacao exclusivos;
e Listas de fornecedores e parceiros tecnolégicos;

e Estratégias de marketing e comerciais;

¢ Manuais da Franquia e know-how operacional;

o Dados financeiros e estatisticos da rede.

21.2. Obrigagoes de Confidencialidade: O FRANQUEADO obriga-se, por si, seus sécios,
herdeiros, funciondrios e prepostos, em carater irrevogavel e irretratdvel, a:

e Manter o mais absoluto sigilo sobre as Informacdes Confidenciais;

e Utilizar tais informacgdes exclusivamente para a operacdo da UNIDADE
FRANQUEADA;

e N3ao divulgar, reproduzir, copiar, vender ou ceder tais informacdes a terceiros sob
qualquer pretexto;

o Adotar medidas de seguranca para proteger os dados (ex.: senhas, controle de
acesso).

21.3. Extensao a Colaboradores: O FRANQUEADO deve exigir que seus gerentes e
técnicos assinem um Termo de Confidencialidade individual com teor semelhante a esta
clausula.

21.4. Prazo de Vigéncia do NDA: As obrigacdes de confidencialidade permanecerdo
validas durante toda a vigéncia deste contrato e por um periodo adicional de 5 (CINCO)
ANOS apds o seu término, rescisdo ou extincdo por qualquer motivo.

21.5. Penalidades por Violagao: A violagao desta clausula ensejara:

e Pagamento da multa contratual especifica prevista na Clausula 27;

e Indenizacdo integral por perdas e danos (danos emergentes, lucros cessantes,
danos morais e a imagem);

e Rescisdo imediata do contrato por justa causa;

¢ Medidas judiciais criminais (concorréncia desleal, violacdo de segredo) e civeis
(tutela inibitoria).

CLAUSULA 22 - NAO CONCORRENCIA

22.1. Durante o Contrato: Durante a vigéncia deste instrumento, o FRANQUEADO e seus
socios ficam expressamente proibidos de exercer, direta ou indiretamente (por meio de
laranjas, conjuges ou outras empresas), qualquer atividade econ6mica concorrente a da
franquia (servicos de reprogramacao de ECU, chip de poténcia, performance automotiva)
fora do ambito da UNIDADE FRANQUEADA.
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22.2. Pés-Contrato: Apds o término, rescisao ou extin¢do deste contrato, pelo prazo de 2
(DOIS) ANOS, o FRANQUEADO e seus socios ficam impedidos de exercer atividade
concorrente no mesmo ramo de negdcio:

e No mesmo enderego ou localidade onde operava a unidade franqueada;
e Em qualquer territério onde a Rede PARDUM atue ou possua unidades
franqueadas.

22.3. Justificativa: Esta restricdo é razoavel e necessaria para proteger o know-how
transferido, os segredos industriais e a clientela da rede, evitando o aproveitamento
parasitario e a concorréncia desleal pelo ex-franqueado que foi treinado pela
FRANQUEADORA.

CLAUSULA 23 - TRANSFERENCIA, CESSAO E SUCESSAO

23.1. Intuitu Personae: Este contrato é celebrado levando em consideracao as
qualidades pessoais do FRANQUEADO (e seus sécios). Portanto, os direitos aqui
outorgados sdo intransferiveis sem anuéncia prévia.

23.2. Venda ou Cessao: Caso o FRANQUEADO deseje vender sua operagao ou transferir o
contrato a terceiros, deverd obter a autorizacdo prévia e expressa da FRANQUEADORA. O
procedimento exige:

e Apresentacdo do candidato a compra para processo de selecdo e analise de
perfil/financeira pela FRANQUEADORA;

e O candidato deve ser aprovado segundo os critérios da rede;

¢ O FRANQUEADO cedente deve estar quite com todas as suas obrigacdes
financeiras e contratuais;

e Pagamento a FRANQUEADORA de uma Taxa de Transferéncia no valor
equivalente a 50% (cinquenta por cento) da Taxa de Franquia vigente na data da
transferéncia;

e Realizacdo do treinamento inicial pelo novo franqueado;

e Assinatura de novo Contrato de Franquia pelo cessionario.

23.3. Direito de Preferéncia: A FRANQUEADORA terd direito de preferéncia na aquisi¢ao
da unidade, em igualdade de condicGes com terceiros, devendo manifestar-se em até 30
dias apds notificagao da oferta.

23.4. Sucessdo por Morte/Incapacidade: Em caso de falecimento ou incapacidade
permanente do sécio operador, os herdeiros ou sucessores legais terdo prazo de 60
(sessenta) dias a contar da comunicacdo do fato a FRANQUEADORA para: (i) indicar e
submeter a aprovacao um novo operador qualificado; ou (ii) apresentar comprador para
a unidade. Ndo havendo solucdo neste prazo, o contrato podera ser rescindido sem
penalidade para a familia.

v
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CLAUSULA 24 — RENOVAGAO DO CONTRATO

24.1. N3o Automaticidade: O presente Contrato NAO se renova automaticamente. Ao
término do prazo contratual de 5 (cinco) anos, a relagdo de franquia estara extinta de
pleno direito, salvo formalizagdo expressa de renovagao.

24.2. Condigdes para Renovagao: Para que a FRANQUEADORA considere a renovacao do
contrato, o FRANQUEADO deverd, cumulativamente:

a. Estar rigorosamente adimplente com o pagamento de Royalties, Taxa de Franquia e
demais obrigacdes financeiras, sem nenhum débito pendente com a FRANQUEADORA,;
b. Ter cumprido satisfatoriamente os padrdes de qualidade, técnicos e operacionais
durante toda a vigéncia do contrato, sem histdrico de infragdes reiteradas;

c. Realizar as reformas de modernizagao, adequagao de equipamentos e atualizagao de
identidade visual exigidas pela FRANQUEADORA para conformidade com o padrao
vigente da rede na data da renovacao;

d. Assinar o novo instrumento de Contrato de Franquia vigente a época da renovagao,
com as clausulas e condi¢des entdo praticadas pela rede, que poderao diferir do presente
instrumento;

e. Ndo ter iniciado ou estar envolvido em qualquer litigio judicial contra a
FRANQUEADORA.

24.3. Taxa de Renovag¢ao: A FRANQUEADORA podera cobrar uma Taxa de Renovagdo no
valor de até 50% (cinquenta por cento) do valor da Taxa de Franquia vigente a época da

renovacdo, a titulo de atualizagdo do sistema, transferéncia de nova tecnologia e suporte
a nova fase de operacao.

24.4. Prazo de Manifestagcdao: O FRANQUEADO que tiver interesse na renovagdo devera
manifestar-se formalmente por escrito com antecedéncia minima de 6 (seis) meses antes
do término do prazo contratual. A auséncia de manifestagao dentro deste prazo sera
interpretada como desinteresse na renovacao.

24.5. Auséncia de Direito Adquirido: O FRANQUEADO declara ciéncia de que o simples
cumprimento das obrigacGes contratuais ndo gera, por si s6, direito subjetivo a
renovacdo do contrato, que depende sempre da avaliagdo favoravel da FRANQUEADORA.

CLAUSULA 25 — RESCISAO MOTIVADA PELA FRANQUEADORA (JUSTA
CAUSA)

25.1. Hipoteses: A FRANQUEADORA podera rescindir o presente Contrato, de pleno
direito e imediatamente, mediante simples notificagcdo extrajudicial ao FRANQUEADO,
nas seguintes hipdteses de inadimplemento:
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a. Inadimpléncia Financeira: Atraso no pagamento de Royalties, taxa de marketing ou
quaisquer outras obrigacdes financeiras por periodo superior a 2 (dois) meses
consecutivos ou alternados, apds notificacdo com prazo de cura de 15 (quinze) dias;

b. Uso Indevido da Marca: Utilizacdo da Marca em desacordo com os padrdes
estabelecidos, ou em produtos/servicos ndo autorizados, apos notificacdo e prazo de
corregao;

c. Descumprimento Reiterado de Padrdes: Descumprimento repetido (3 ou mais vezes)
dos padrdes operacionais, técnicos ou de identidade visual, mesmo apos notificagdes e
aplicagao de multas;

d. Violagao de Confidencialidade: Vazamento ou divulgacdo de informagdes
confidenciais, know-how ou segredos de negdcio da FRANQUEADORA a terceiros ou
concorrentes;

e. Uso de Tecnologia Nao Autorizada: Utilizagdao de mapas, softwares ou equipamentos
de terceiros ndao homologados, especialmente os “piratas” ou “craqueados”;

f. Faléncia ou Insolvéncia: Decretagao de faléncia, recuperagao judicial ou extrajudicial,
ou situacdo de insolvéncia notéria do FRANQUEADO;

g. Cessdo Nado Autorizada: Transferéncia ou cessao da unidade a terceiros sem
autorizacdo prévia e expressa da FRANQUEADORA,;

h. Informacdes Falsas: Fornecimento de declara¢ées, documentos ou informacdes
financeiras falsas a FRANQUEADORA;

i. Atos llicitos: Pratica de atos ilicitos, crimes (fiscal, tributario, trabalhista), fraudes ou
qguaisquer condutas que afetem a reputacdo ou imagem da Rede PARDUM;

j- Nao Inauguracdo: Ndo inaugurar a unidade no prazo maximo estabelecido sem
justificativa aceita pela FRANQUEADORA,;

k. Alteracdo Societaria Nao Comunicada: Alteracdo na composicao societaria da empresa
FRANQUEADA sem prévia comunicacdo e aprovacgao.

25.2. Procedimento: Salvo nos casos de infragdes graves (itens d, e, g, h, i), nos quais a
rescisao é imediata, a FRANQUEADORA enviard a FRANQUEADA notificacao extrajudicial
(via cartério, e-mail certificado ou AR postal) concedendo prazo de 15 (quinze) dias para
sanar o inadimplemento (prazo de cura).

25.3. Efeitos: A rescisdo por justa causa do FRANQUEADO ndo gera direito a qualquer
indenizacdo, reembolso ou compensacao em favor do FRANQUEADO, sendo devidas as
penalidades previstas na Clausula 27.

CLAUSULA 26 — RESCISAO MOTIVADA PELO FRANQUEADO (JUSTA CAUSA
DA FRANQUEADORA)

26.1. Hipoteses: O FRANQUEADO podera rescindir este contrato por justa causa da
FRANQUEADORA nos seguintes casos:
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a. Descumprimento grave das obrigacdes da FRANQUEADORA (Clausula 13), como a
interrupcao injustificada e total do suporte técnico ou o fornecimento de mapas com
defeitos sistematicos ndo sanados;

b. Violacdo da exclusividade territorial concedida ao FRANQUEADO (abertura de nova
unidade no raio de 3 km ou no bloco territorial);

c. Falsidade ou omissdo grave de informagdes na COF que comprometam a operagao da
unidade.

26.2. Notificagao Prévia: O FRANQUEADO devera enviar notificagdao extrajudicial a
FRANQUEADORA descrevendo detalhadamente a infracdao e concedendo prazo de 30
(trinta) dias para a corregdo (prazo de cura). Ndo havendo corregdo, poderd rescindir o
contrato e pleitear perdas e danos.

CLAUSULA 27 — PENALIDADES E MULTAS

27.1. Multa Compensatdria por Rescisao Antecipada Imotivada: Caso o FRANQUEADO
solicite a rescisao do contrato sem justa causa comprovada, ou seja, rescindido por justa
causa decorrente de seu inadimplemento, deverd pagar a FRANQUEADORA a titulo de
multa compensatdria o equivalente a:

Sem prejuizo da cobranca de perdas e danos adicionais comprovados (lucros cessantes,
custo de busca de novo franqueado, despesas de adequacdo do territério).

27.2. Multa Moratdria (Royalties em Atraso): O atraso no pagamento de Royalties e
demais obrigacdes financeiras sujeitara o FRANQUEADO, além da correcdo monetaria e
juros previstos na Clausula 8.6, a multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor
do débito.

27.3. Multa por Violagao de Padrdes Operacionais: O descumprimento de obrigagdes
operacionais, técnicas ou de identidade visual (ex.: ndo envio de relatérios mensais, ndo
contratagdo de seguro, uso de uniformes incorretos, desobediéncia ao Manual) sujeitara
o FRANQUEADO a uma multa punitiva de:

27.4. Multa por Uso Indevido da Marca ou Violagdao de NDA: A violacdo das clausulas de
uso da Marca (Clausula 14), de Confidencialidade (Clausula 21) ou de Ndo Concorréncia
(Clausula 22) sujeitara o infrator, automaticamente, ao pagamento de:
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Esta multa é de natureza auténoma (clausula penal), independente da comprovacdo dos
danos reais, e cumuldvel com a indenizacdo integral pelos prejuizos efetivamente
causados a rede e a marca.

27.5. Multa Didria por Uso Indevido Pds-Contratual: O uso da Marca, logotipos, trade
dress ou qualquer sinal distintivo da PARDUM apds o término ou rescisao do contrato
sujeitara o infrator a multa diaria de:

Contados a partir do término, e cumulativamente com as demais penalidades.

27.6. Cumulatividade: As penalidades previstas nesta clausula sdao independentes entre
si e podem ser aplicadas cumulativamente, sem que a aplicacdo de uma exclua a outra, e
sem prejuizo de quaisquer outras medidas judiciais ou extrajudiciais cabiveis.

27.7. Titulo Executivo: O presente Contrato, assinado por 2 (duas) testemunhas,
constitui titulo executivo extrajudicial, nos termos do art. 784, Ill do CPC, podendo a
FRANQUEADORA executar judicialmente os valores das multas e royalties inadimplidos.

CLAUSULA 28 — CONSEQUENCIAS DO TERMINO DO CONTRATO

28.1. Ocorrendo o término, rescisdo, extincdo ou ndo renovacdo deste Contrato, por
gualquer motivo que seja, o FRANQUEADO deverd, imediata e impreterivelmente,
observar as seguintes obrigacdes:

a. Cessagdo da Marca: Cessar completamente e de forma imediata o uso da Marca
“Pardum Chip Performance”, logotipos, trade dress, slogans, cores e qualquer sinal
distintivo da rede, em qualquer plataforma (fisica, digital, impressa ou verbal);

b. Descaracterizagao da Unidade: Remover e destruir, as suas préprias expensas e no
prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas apos o término, toda a caracterizagdo visual
da unidade: fachadas, letreiros luminosos, totens, adesivos, banners e qualquer
identificagdo com a marca PARDUM;

c. Devolugdo de Materiais: Devolver a FRANQUEADORA todos os Manuais (fisicos e
digitais), documentos operacionais, softwares licenciados, chaves de acesso ao sistema,
senhas e quaisquer materiais de propriedade da FRANQUEADORA,;

d. Encerramento Digital: Encerrar ou transferir (mediante solicitacdo da
FRANQUEADORA) os perfis em redes sociais (Instagram, Facebook, etc.), sites, dominios
e numeros de telefone que utilizem a Marca ou sejam vinculados a UNIDADE
FRANQUEADA;

e. Quitacdo de Débitos: Quitar integralmente todos os débitos pendentes com a
FRANQUEADORA (Royalties, multas, indenizacBes) antes da extin¢ao formal do vinculo;
f. Ndo Apresentacdao como Membro da Rede: Abster-se de apresentar-se ou se
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identificar, em qualquer meio ou contexto, como integrante, representante ou ex-
parceiro da Rede PARDUM, salvo com autorizagdo expressa.

28.2. Persisténcia de Obriga¢6es: Mesmo apds o término, rescisao ou extingao deste
contrato, permanecerdao em pleno vigor e forca obrigatdria, expressamente, as seguintes
obrigacdes do FRANQUEADO:

e Confidencialidade e sigilo empresarial (Clausula 21) — por 5 anos adicionais;

e N3ao concorréncia (Clausula 22) — por 2 anos;

e Responsabilidade pelo pagamento das multas e penalidades contratuais geradas
antes do término;

e Responsabilidade por eventuais danos a marca ou ao know-how descobertos
apos o término.

CLAUSULA 29 - SITUACAO JURIDICA INDEPENDENTE

29.1. Inexisténcia de Vinculo Empregaticio: O FRANQUEADO é um empresario
independente, constituido sob a forma de pessoa juridica de direito privado, com
autonomia plena na gestdo do seu negdcio. Em nenhuma hipdtese a relacdo estabelecida
por este instrumento poderad ser caracterizada como relacdo de emprego ou trabalho
entre o FRANQUEADO (ou seus empregados) e a FRANQUEADORA.

29.2. Responsabilidade Trabalhista Exclusiva: O FRANQUEADO é o unico e exclusivo
empregador de seu pessoal, sendo responsavel pelo cumprimento de toda a legislacao
trabalhista, previdencidria e fiscal relativa a seus empregados, incluindo o pagamento de
salarios, encargos, FGTS, recolhimento de impostos e contribuigdes. A FRANQUEADORA
jamais sera responsabilizada por obrigagdes trabalhistas do FRANQUEADO, e este
assume o compromisso de indenizar a FRANQUEADORA caso esta venha a ser
demandada em qualquer agao trabalhista envolvendo empregados do FRANQUEADO.

29.3. Responsabilidade por Obrigacdes Préprias: O FRANQUEADO é o Unico responsavel
por todas as suas obrigacdes fiscais, tributarias, previdenciarias e civis decorrentes da
exploracdo da UNIDADE FRANQUEADA, incluindo CNPJ ativo, emissdo de notas fiscais,
pagamento de impostos municipais, estaduais e federais e cumprimento das legislacdes
ambientais e regulatdrias do setor.

29.4. Inaplicabilidade do CDC: As partes reconhecem expressamente que este Contrato
tem natureza de direito empresarial e comercial, e que as relagdes aqui estabelecidas
entre FRANQUEADORA e FRANQUEADO nao se enquadram na figura de relagao de
consumo definida pelo Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC - Lei n2 8.078/1990),
sendo regido pela Lei de Franquias (13.966/2019) e pelo Cddigo Civil.
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CLAUSULA 30 — COMUNICAGOES E NOTIFICAGOES

30.1. Formas Validas: Todas as comunicagdes, notificagdes, interpelagdes, avisos e
declaragdes entre as partes serdo consideradas validas e produzirdo plenos efeitos
juridicos quando realizadas por qualquer dos seguintes meios, comprovando-se o
recebimento:

e Correio com Aviso de Recebimento (AR): Carta registrada nos enderecos
indicados no preambulo;

¢ Notificacdo Extrajudicial: Via cartorio de registro de titulos e documentos;

e E-mail com confirmacdo de leitura ou servico de e-mail certificado (com
comprovacao de entrega e abertura);

e WhatsApp Certificado (com screenshot de entrega e leitura).

30.2. Enderegos das Partes:

FRANQUEADORA: Av. Brasil, n? 1473, Maringa/PR — CEP 87050-000 | E-mail:
expansao@franquiaspardum.com.br

FRANQUEADO: Enderego e e-mail conforme qualificagdo no Preambulo.

30.3. Responsabilidade de Atualizagdo: E responsabilidade exclusiva de cada parte
comunicar a outra qualquer alteracdo de endereco fisico ou eletronico. Na auséncia de
comunicacao, as notificacdes enviadas ao ultimo endereco conhecido serdo consideradas
validas.

CLAUSULA 31 — DECLARAGAO DE NAO GARANTIA DE RESULTADOS

31.1. O FRANQUEADO declara, de forma livre, espontanea, expressa e incondicional,
para todos os fins de direito, que esta plenamente ciente de que o ingresso no sistema
de franquia PARDUM CHIP PERFORMANCE, como qualquer atividade empresarial,
envolve riscos inerentes ao negdcio e que ndo existe garantia de sucesso, lucro ou
retorno do investimento.

31.2. 0 FRANQUEADO reconhece expressamente que a FRANQUEADORA NAO l|he
prometeu, garantiu ou assegurou, por qualquer meio ou forma, diretamente ou por
intermédio de seus representantes ou prepostos:

e Qualquer faturamento minimo mensal ou anual;

e Qualquer taxa de retorno do investimento (ROI);

e Qualquer garantia de lucro, margem de contribuicdo ou resultado positivo;
e Tempo certo para recuperacao do investimento inicial;

e Exclusdo de concorréncia no mercado externo a franquia.
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31.3. O FRANQUEADO reconhece que quaisquer projecdes, simulacdes financeiras ou
exemplos de resultados de outras unidades apresentados durante o processo de selecdo
tém natureza meramente ilustrativa e ndo vinculante, baseados em dados histéricos de
outras unidades cujos resultados ndo se replicam automaticamente.

31.4. O FRANQUEADO declara que sua decisao de ingresso na franquia foi tomada com
base em andlise propria, independente e consciente do modelo de negécio, do mercado,
da concorréncia e de sua prdpria capacidade empreendedora, e que nao sera cabivel, no
futuro, qualquer alegagao de indugao a erro, dolo ou promessa de resultado para
questionar este contrato.

CLAUSULA 32 - DISPOSICOES GERAIS

32.1. Integracao e Hierarquia: Este Contrato, juntamente com a COF e os Manuais da
Franquia (que integram este instrumento por referéncia), constitui o acordo integral
entre as partes sobre a matéria. Em caso de conflito, prevalecera a disposicao deste
Contrato sobre os demais documentos.

32.2. Modificagbes: Qualquer modificacdo, aditamento, adendo ou altera¢do das
clausulas deste instrumento somente serd valida se formalizada por escrito e assinada
por ambas as partes mediante Aditivo Contratual.

32.3. Tolerancia: A tolerancia de uma das partes em relagdo ao descumprimento de
qualquer obrigacdo pela outra ndo constituira novacdao, modificacdo contratual,
renuncia, precedente ou perdao de divida, podendo a parte tolerante, a qualquer tempo,
exigir o cumprimento integral da obrigagao.

32.4. Nulidade Parcial (Independéncia das Clausulas): Se qualquer clausula, paragrafo
ou disposicao deste Contrato for declarada nula, invalida, ilegal ou inexequivel por
decisdo judicial transitada em julgado, as demais clausulas permanecerao em pleno
vigor, e as partes negociarao de boa-fé a substituicdo da disposi¢do invalida por outra
gue se aproxime tanto quanto possivel do objetivo e intencdo original das partes.

32.5. Titulo Executivo Extrajudicial: As partes reconhecem que este instrumento,
devidamente assinado e testemunhado por 2 (duas) pessoas, constitui Titulo Executivo
Extrajudicial nos termos do art. 784, inciso Ill do Cddigo de Processo Civil (Lei n2
13.105/2015), possibilitando a execugédo judicial direta das obrigagGes pecuniarias nele
previstas.

32.6. Lei Aplicavel: O presente Contrato é regido exclusivamente pela legislacdo
brasileira, em especial a Lei n2 13.966/2019 (Lei de Franquias), o Cadigo Civil Brasileiro
(Lei n® 10.406/2002) e, no que couber, a Lei n29.279/1996 (Lei de Propriedade
Industrial).
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32.7. Sucessao: Este Contrato obriga as partes e seus legitimos representantes, herdeiros
e sucessores, a qualquer titulo.

CLAUSULA 33 - ELEICAO DE FORO

33.1. Para dirimir quaisquer duvidas, controvérsias ou litigios oriundos deste Contrato,
incluindo sua interpretacdo, validade, eficacia, execuc¢do ou rescisdo, bem como para a
cobranca executiva de quaisquer obrigacGes aqui estabelecidas, as partes elegem, de
comum acordo, o foro da:

33.2. Renuincia Expressa: As partes renunciam, de forma expressa, irrevogavel e
irretratavel, a qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja ou possa vir a ser, seja
em razao do domicilio atual ou futuro do FRANQUEADO ou de qualquer outro motivo,
incluindo o foro do lugar de cumprimento das obrigacdes.

33.3. Arbitragem: Sem prejuizo do disposto acima, as partes poderdo, de mutuo acordo,
eleger a arbitragem como método alternativo de solucdo de controvérsias, em camara a
ser escolhida consensualmente, nos termos da Lei n2 9.307/1996 (Lei de Arbitragem).

FECHO E ASSINATURAS

E, por estarem assim justas e contratadas, concordando com todos os termos, cldusulas e
condicdes deste instrumento, lido e achado conforme, as partes assinam o presente
INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE FRANQUIA EMPRESARIAL em 02 (duas)
vias de igual teor e forma, na presenca das 02 (duas) testemunhas abaixo identificadas,
gue também o assinam.

Maringa/PR, de de 20

FRANQUEADORA: QSX PERFORMANCE (PARDUM CHIP
PERFORMANCE)

Socio 1
Nome:
CPF:
RG:

Sdcio 2
Nome:
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CPF:
RG:

FRANQUEADO

Nome/Raz3o Social:
CPF/CNPJ:
Representante Legal (se PJ):

TESTEMUNHAS

Testemunha 1
Nome:
CPF:

Testemunha 2
Nome:
CPF:

INTERVENIENTES ANUENTES / FIADORES

(Socios Pessoas Fisicas do Franqueado)

Nome:
CPF:
RG:

Nome:
CPF:
RG:

INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE FRANQUIA EMPRESARIAL — PARDUM CHIP
PERFORMANCE QSX PERFORMANCE

CNPJ: 00.335.814/0001-87 | AV. BRASIL, 1473 — MARINGA/PR — CEP 87050-000
DOCUMENTO CONFIDENCIAL — USO RESTRITO — LEI N2 13.966/2019
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